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はじめに 

  当院では事故対策として、始業・
終業時のチェックシートの作成、各
種マニュアルの作成、開始時の早期
ダブルチェックの施行などを行って
きたが、インシデント/アクシデン
トは減少しなかった。これを改善す
るために事故対策活動の見直しを
行ったので報告する。 
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問題点およびその対策① 
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  【問題点】 

 終了時などの忙しい時間帯
にはチェックが困難なた
め、業務が終了後（事後）
のチェックとなることがあ
る。 

 チェックはしてあるが、実
際には実行されておらず、
ミス防止につながらない。 

【対策】 

 基本的にチェックシートの
活用中止。 
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チェックシート活用前後の 
インシデント/アクシデント件数 
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（件） 

8/16より、チェックシート使用中止 



問題点およびその対策② 

【問題点】 

 開始後15分でのモニター（ダブ
ルチェック）を行っていたが、
他患者の開始の途中でタイマー
が鳴るためモニターができない
こともあり、再度タイマーを
セットすることもある。 

 開始途中の患者を待たせるため
モニターに集中できず、モニ
ターが不確実になる。 

 タイマーが鳴ることで穿刺に集
中できない。 

【対策】 

 モニターは開始終了後にまとめ
て行うように変更。 
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開始時 
15分タイマー設定 

モニター（ダブ
ルチェック）を

行う 

15分後、他の患者の 
開始中 

開始を中断し、再度 
タイマー（ 5分程
度）をかける 

・・・・・・・・・・・・ 

繰り返す 
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早期ダブルチェック変更前後の 
インシデント/アクシデント件数 

（件） 
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1/31より、モニターは開始終了後にまとめて
行うように変更。 



問題点およびその対策③ 

  【問題点】 

マニュアルの見直し・説
明は行ったが、現場が十
分に理解していない可能
性がある。 

マニュアルが守れている
かの確認が行えていな
い。 

 【対策】 

透析室で個人個人に指導
を行う。 
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マニュアルの指導前後の 
インシデント/アクシデント件数 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 

11 

14 

5 

10 

4 

7 
9 

4 3 3 3 2 

1 

1 

1 

アクシデント 

インシデント 

1ヶ月間フロアーで指導 

（件） 



考察① 
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業務量 
準備 透析

開始 
透析中 透析

終了 
片付け 
次回準備 

チェック 
シートの活用 

始業時 
  点検 

開始時 
  点検 

終了時 
  点検 

終業時・ 
プライミング点
検 

業務の多い時間帯には点検項目も多く、チェックシートへのチェックは困難。 
必要性を考え、中止可能ならチェックシートの活用を中止。 

× × × × 



考察② 
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業務量 
準備 透析

開始 
透析中 透析

終了 
片付け 
次回準備 

始業時 
  点検 

開始時 
  点検 

終了時 
  点検 

終業時・ 
プライミング点
検 

業務の多い時間帯のチェックは不確実。 
必要性を考え、必要ならば業務の少ない時間帯にずらす。 

× × × 
透析条件の 
ダブルチェック 

チェック 
シートの活用 × 



考察③ 

  手技の統一化をはかるためにマニュアル
を作成することは大切であるが、内容を実
際に現場に浸透させることは簡単ではな
く、今回事故対策委員が実際に現場での
チェック・指導を頻回に行ったことで、そ
れらに関するインシデント/アクシデントは
減少した。 

11 



まとめ 

  事故対策を含めた医療安全の大切さは
いうまでもないことである。事故対策は
人に頼る面も多いが、人の能力を超えた
対策を行うとかえって事故を誘発するこ
とになりかねない。人の能力には限界が
あることを認識し、よりシンプルで働く
人にやさしい事故対策を行っていく必要
がある。 
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